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Especificación de Casos de Uso
1. Plantillas de Especificación de Casos de Uso
Este documento está orientado a todos los usuarios del Sistema de registro de quejas, reclamos y sugerencias a todos los que se relacionen a su entorno.
	CASO DE USO
	Ingresar al Sistema

	OBJETIVO
	Acceder al sistema para poder realizar la operación

	ACTORES
	Usuario

	PRECONDICIÓNES

	1 El usuario ingresa a la  página de logueo del sistema.

	FLUJO PRINCIPAL

	Acción Usuario
	Respuesta Sistema

	1. Una vez ingresado al sistema se registra el usuario y su password y se da clic en el botón “ingresar”
	2. El sistema valida si el usuario y password se corresponden según la base de datos y muestra el menú con las opciones.

	FLUJO SECUNDARIO

	
	

	POSTCONDICIÓNES

	1. El sistema ya se encuentra logueado por el usuario.

	EXCEPCIONES

	1. El sistema valida que no corresponde el usuario y el password que se ha ingresado y muestra un mensaje de no conformidad al usuario y se queda en la misma página de logueo.

2. El sistema valida que no existe el usuario y muestra un mensaje de no existencia al usuario y se queda en la misma página de logueo.

	VERSION
	1.0


	CASO DE USO
	Generar Reporte

	OBJETIVO
	Generar Reportes ya sea diario, semanal, mensual, dependiendo las incidencias generadas.  

	ACTORES
	Usuario.

	PRECONDICIONES

	1. El usuario se ha logueado en el sistema.

	FLUJO PRINCIPAL

	Acción Usuario
	Respuesta Sistema

	1. El usuario selecciona la opción “Generar Reportes” dentro del  menú 
	2. El sistema muestra la interfaz de consulta de solicitudes.

	3. El usuario ingresa y completa una plantilla para poder generar el reporte  y da clic en el botón “Guardar”
	4. El sistema almacena los reportes generados.

	5. El usuario podrá buscar los reportes ingresando  y/o seleccionando  los parámetros de búsqueda, da clic en el botón buscar[image: image1.png]


.
	6. El sistema mostrará, los registros de reclamos y muestra una lista de resultados.

	7. El usuario da clic en el botón con el símbolo [image: image2.png]


(excel) o [image: image3.png]


(pdf).
	8. El sistema procede a exportar el resultado de la búsqueda a un archivo excel o pdf y muestra la ventana de descarga solicitando la ruta destino.

	9. El usuario ingresa la ruta destino y da clic en el botón “Guardar”.
	10. El sistema guarda el archivo Excel o pdf en la ruta destino ingresado.

	FLUJO SECUNDARIO

	
	

	POSTCONDICIONES

	1. Se ha exportado a un archivo Excel o pdf la relación de reportes solicitados.

	EXCEPCIONES

	1. El usuario no ingresa y/o selecciona algún parámetro de búsqueda y por tal motivo el sistema procede a mostrar todo los registros generados de reportes que se encuentran en la base de datos.

	VERSION
	1.0


	CASO DE USO
	Registrar Queja

	OBJETIVO
	Registrar las quejas de los clientes. Por un mal servicio brindado

	ACTORES
	Usuario

	PRECONDICIÓNES

	1. El usuario se ha logueado en el sistema.

	FLUJO PRINCIPAL

	Acción Usuario
	Respuesta Sistema

	1. El usuario selecciona la opción “Registro de Quejas” dentro del  menú “Quejas/Reclamos”.
	2. El sistema muestra la interfaz de registro de quejas.

	3. El usuario realizará la búsqueda del cliente para verificar si es cliente de la clínica.
	4. El sistema muestra la información  y retorna el código del paciente.

	5. El usuario ingresa los datos requeridos en la interfaz, para ello la interfaz tiene una funcionalidad que le facilita esta tarea, se trata de obtener los datos del paciente a través de su historia clínica HH.CC., es decir el usuario digita la historia clínica del paciente, presiona la tecla “Enter” y el sistema automáticamente rellena los datos del paciente. El usuario ingresa los demás datos necesarios y da clic en el botón “Registrar”.
	6. El sistema valida, guarda los datos en la base de datos, establece el estado de la queja  como “Pendiente” y muestra un aviso de conformidad.

	7. El usuario acepta el aviso de conformidad y da clic en el botón “Derivar”.
	8. El sistema muestra una ventana con los correos de todos los que pertenecen al área involucrada antes seleccionada.

	9. El usuario selecciona los correos que necesita y da clic en el botón “Aceptar”.
	10. El sistema procede a enviar el aviso de registro de queja incluido la dirección url del sistema, a los correos seleccionados; y muestra un mensaje de conformidad.

	FLUJO SECUNDARIO

	
	

	POSTCONDICIÓNES

	1. Se ha guardado la queja  en la base de datos y se ha enviado por email el aviso de su registro a las personas seleccionadas según área involucrada.

	EXCEPCIONES

	1. El sistema valida que no se ingresaron todos los datos requeridos y muestra un mensaje de no conformidad y permanece en la misma interfaz.

2. El usuario da clic en el botón “Derivar” antes de guardar la queja y el sistema muestra un aviso de guardar primero la queja para poder derivar.

	VERSION
	1.0


	CASO DE USO
	Registrar Sugerencia

	OBJETIVO
	Registrar las sugerencias de los clientes.

	ACTORES
	Usuario

	PRECONDICIÓNES

	1. El usuario se ha logueado en el sistema.

	FLUJO PRINCIPAL

	Acción Usuario
	Respuesta Sistema

	1. El usuario selecciona la opción “Registro” dentro del  menú “Sugerencias”.
	2. El sistema muestra la interfaz de registro de sugerencias.

	3. El usuario ingresa los datos requeridos en la interfaz y da clic en el botón “Registrar”.
	4. El sistema valida, guarda los datos en la base de datos, envía un email al usuario responsable informando el registro de la sugerencia y muestra un aviso de conformidad.

	FLUJO SECUNDARIO

	
	

	POSTCONDICIÓNES

	1. Se ha guardado la sugerencia en la base de datos y se ha enviado por email el aviso de su registro al gerente del área involucrada.

	EXCEPCIONES

	1. El sistema valida que no se ingresaron todos los datos requeridos y muestra un mensaje de no conformidad y permanece en la misma interfaz.

	VERSION
	1.0


	CASO DE USO
	Generar Incidente

	OBJETIVO
	Permite generar una incidencia que bien puede ser una queja, reclamo o sugerencia en el sistema.

	ACTORES
	Usuario y Cliente

	PRECONDICIÓNES

	1. El usuario se ha logueado en el sistema.

	FLUJO PRINCIPAL

	Acción Usuario
	Respuesta Sistema

	1. El usuario selecciona la opción “Generar Incidencia” dentro del  menú “Incidencias”.
	2. El sistema muestra la interfaz de Generar de Incidencias.

	3. El usuario realizará la Consulta de incidencias 
	4. El sistema muestra la información  y retorna el código de Incidencias.

	5. El usuario ingresa los datos requeridos en la interfaz, para ello la interfaz tiene una funcionalidad que le facilita esta tarea, se trata de obtener los datos del  histórico de incidencias.
	6. El sistema valida, guarda la información en la base de datos.

	FLUJO SECUNDARIO

	
	

	POSTCONDICIÓNES

	1. Se ha guardado la incidencia  en la base de datos..

	EXCEPCIONES

	1. El sistema valida que no se ingresaron todos los datos requeridos y muestra un mensaje de no conformidad y permanece en la misma interfaz.

	VERSION
	1.0


	CASO DE USO
	Registrar Cliente

	OBJETIVO
	A través de este caso de uso se podrá registra un nuevo cliente en la base de datos, para que así en una próxima incidencia solo acceder a los datos de este

	ACTORES
	Usuario y Cliente

	PRECONDICIÓNES

	1. El usuario se ha logueado en el sistema.

	FLUJO PRINCIPAL

	Acción Usuario
	Respuesta Sistema

	1. El usuario selecciona la opción “Registrar Cliente” dentro del  menú “Mantenimiento”.
	2. El sistema muestra la interfaz de registro de clientes.

	3. El usuario ingresa los datos requeridos en la interfaz y da clic en el botón “Registrar”.
	4. El sistema valida, guarda la información en la base de datos, de pacientes.

	FLUJO SECUNDARIO

	
	

	POSTCONDICIÓNES

	1. Se ha guardado el registro del paciente en la base de datos 

	EXCEPCIONES

	1. El sistema valida que no se ingresaron todos los datos requeridos y muestra un mensaje de error y permanece en la misma interfaz.

	VERSION
	1.0


	CASO DE USO
	Atender Incidente

	OBJETIVO
	Permite hacer un seguimiento y atender a los registros del SQRS.

	ACTORES
	Usuario

	PRECONDICIÓNES

	1. El usuario se ha logueado en el sistema.

	FLUJO PRINCIPAL

	Acción Usuario
	Respuesta Sistema

	1. El usuario selecciona la opción “Atención del Incidente” dentro del  menú “Procesos”.
	2. El sistema muestra la interfaz de Atención del Incidente.

	3. El usuario realiza la consulta del historial de la incidente
	4. El sistema retorna el código del historial de incidentes.

	FLUJO SECUNDARIO

	
	

	POSTCONDICIÓNES

	1.  Se ha guardado la incidencia en la base de datos.

	EXCEPCIONES

	1.  El sistema valida que no se ingresaron todos los datos requeridos y muestra un mensaje de error.

	VERSION
	1.0


	CASO DE USO
	Buscar Cliente

	OBJETIVO
	Permite realizar la búsqueda de un paciente ya registrado anteriormente.

	ACTORES
	Usuario

	PRECONDICIÓNES

	1. El usuario se ha logueado en el sistema.

	FLUJO PRINCIPAL 1

	Acción Usuario
	Respuesta Sistema

	1. El usuario realiza la búsqueda de cliente.
	2. El sistema devuelve el código del paciente.

	FLUJO PRINCIPAL 2

	
	 

	POSTCONDICIÓNES

	1. El paciente se debe de encontrar registrado en una base de datos para que retorne el código del paciente en caso se realice una búsqueda.

	EXCEPCIONES

	

	VERSION
	1.0


	CASO DE USO
	Consultar Incidencia

	OBJETIVO
	Permite realizar una consulta de una incidencia ya registrada.

	ACTORES
	Usuario

	PRECONDICIÓNES

	1. El usuario se ha logueado en el sistema.

	FLUJO PRINCIPAL 

	Acción Usuario
	Respuesta Sistema

	1. El usuario realiza una consulta de incidencia
	2. El sistema devuelve el código de la consulta realizada

	FLUJO SECUNDARIO

	
	

	POSTCONDICIÓNES

	1. La información debe estar registrada en una base de datos para que retorne el código del paciente en caso se realice una búsqueda.

	EXCEPCIONES

	

	VERSION
	1.0


	CASO DE USO
	Detallar Incidente

	OBJETIVO
	Permite realizar una consulta de una incidencia ya registrada.

	ACTORES
	Usuario

	PRECONDICIÓNES

	1. El usuario se ha logueado en el sistema.

	FLUJO PRINCIPAL 1

	Acción Usuario
	Respuesta Sistema

	1. El usuario selecciona la opción detalle de incidente.
	El sistema muestra  la ventana detalle de queja.



	2. El usuario realiza la consulta del estado de su queja, ingresando CODIGO DE QUEJA.
	El sistema muestra  el estado actual de la queja  perteneciente al código.

	3. El usuario selecciona la opción imprimir.
	Sistema imprime estado de detalle.

	4. El usuario selecciona botón CERRAR dentro de la ventana detalle de incidente.
	Sistema cierra ventana de detalle  de quejas.

	FLUJO PRINCIPAL 2

	
	

	POSTCONDICIÓNES

	 

	EXCEPCIONES

	Sistema no encuentra resultados y mostrara mensaje” DATOS NO ENCONTRADOS”.

Actor indica cerrar ventana.

	VERSION
	1.0


2. Matriz de Trazabilidad de los Requerimientos de Casos de Uso

	
	MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

	CUS
	REQUERIMIENTOS:
	PRIORIDAD
	ESTADO
	DIFICULTAD
	ASIGNADO A

	CUS1-
	INGRESAR AL SISTEMA
	Media
	Validado
	Media
	 

	CUS2-
	REGISTRAR CLIENTE
	Alta
	Aprobado
	Baja
	 

	CUS3-
	GENERAR INCIDENTE
	Alta
	Aprobado
	Media
	 

	CUS4-
	REGISTRAR SUGERENCIA
	Alta
	Aprobado
	Media
	 

	CUS5-
	REGISTRAR QUEJA
	Alta
	Aprobado
	Media
	 

	CUS6-
	CONSULTAR INCIDENTE
	Alta
	Aprobado
	Media
	 

	CUS7-
	DETALLAR INCIDENTE
	Media
	Aprobado
	Media
	 

	CUS8-
	BUSCAR CLIENTE
	Baja
	Aprobado
	Media
	 

	CUS9-
	GENERAR REPORTE
	Media
	Propuesto
	Media
	 

	CUS10-
	ATENDER INCIDENTE
	Alta
	Aprobado
	Media
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