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Glosario de Términos

1. Introducción

Este documento está orientado a todos los usuarios del Sistema de registro de quejas, reclamos y sugerencias a todos los que se relacionen a su entorno.

2. Objetivos

El objetivo del Glosario de Términos es describir el significado de los términos que se emplearán en el manejo del desarrollo de la implementación y del uso del Sistema SQRS.
3. Alcance

Este documento permitirá al usuario el entendimiento de los conceptos del Sistema SQRS que se describen y un mejor manejo en el empleo de la información que brindará el proyecto.
4. Glosario de Términos 

	Término
	Descripción

	Cliente
	Persona que ingresa al sistema con el fin de inscribir su incidencia

	Permiso
	Accesos que se otorga al usuario para acceder a una funcionalidad dentro del Sistema.

	RUP
	Rational Unified Process

	Usuario
	Personas que intervienen en la interacción con el Sistema.

	Vistas de Caso de Uso
	Descripción general del planeamiento de un caso de uso.

	Rol
	Es el cargo que tiene un usuario dentro del Sistema.

	ASP.Net
	Es un lenguaje diseñado para desarrollo en internet normado por la w3c.

	Netbeans
	Es la plataforma que permite a las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto de componentes.

	IDE
	Son programas que te permiten desarrollar en ciertos lenguajes.

	Caso de uso 
	Técnica por la cual se captura los requisitos potenciales de un nuevo sistema o una actualización.

	Actor
	Toda entidad externa al sistema que guarda relación con este y que le demanda una funcionalidad.

	Software 
	Es el equipamiento lógico o soporte lógico de una computadora digital.

	Base de datos
	Conocido también como banco de datos abreviado BD, siendo un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados para su posterior uso.

	RAM
	Memoria de acceso aleatorio (Random Access Memory) se puede acceder a cualquier byte de memoria, la cual se actualiza miles de veces por segundo.

	Pentium 
	Gama de procesadores para computadoras de quinta generación, producidos por INTEL.

	Riesgo
	Ponderación de la probabilidad de un efecto perjudicial para el sistema, como consecuencia de un factor peligroso.

	Proceso
	Conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden bajo ciertas circunstancias con un fin determinado.

	Gestión 
	Son guías para orientar la acción, previsión, visualización y empleo de los refuerzos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades que se habrán de realizarse para lograr los objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecución.

	Tecnología 
	Es un medio que incorpora aquellos conocimientos prácticos y técnicos, que sirven al hombre a mejorar las condiciones naturales para hacer su vida más útil y placentera. 

	Queja
	Disconformidad no relacionada a los productos o servicios; o malestar o descontento respecto a la atención al público.

	Reclamo
	Disconformidad relacionada a los productos o servicios.

	Metodología
	Conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar una gama de objetivos.

	UML
	Es un lenguaje que captura de manera explícita la estructura del pensamiento y acciones del individuo.

	Requerimiento funcional
	Describe la interacción entre el sistema y su ambiente independiente de su aplicación 

	Requerimiento no funcional 
	Describen aspectos del sistema que son visibles por el usuario que no incluyen una relación directa con el comportamiento funcional del sistema.

	Modelo
	Es una representación de un objeto, sistema o idea, de forma diferente a la de la entidad misma. Siendo su propósito el ayudarnos a explicar y entender o mejorar un sistema 
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