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Casos de Uso del Sistema
1. Introducción:

Este documento está orientado a todos los usuarios del Sistema de registro de quejas, reclamos y sugerencias a todos los que se relacionen a su entorno.

2. Propósito:
Este documento permitirá al usuario el entendimiento funcional que el Sistema SQRS brindara a sus clientes. Este documento mostrara los actores que interactuaran con el sistema así como sus nuevos procesos.
3. Vista General:
Se pretende obtener buenos y nuevos beneficios con la implementación del sistema así como la conformidad de sus usuarios.
4. Referencias:

5. Definición de Términos, Abreviaturas y Siglas:
Actor: Persona que tendrá la disposición del sistema a desarrollar para el beneficio de la     empresa así como el buen manejo y cuidado del sistema.
Caso de Uso: Proceso general que albergara el sistema en si, con lo cual el usuario podrá realizar sus operaciones.
Funcionalidad: Diferentes funciones, requerimientos o requisitos que el sistema a adquirido por la experiencia y saber del usuario.
Proceso: Pasos que el usuario desarrollara para llegar a su objetivo el cual es la conformidad del cliente.
6. Descripción de Actores:

[image: image2.png]Usuari




· Es el actor encargado del manejo y cuidado del sistema a desarrollar e implementar.
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· Es el actor que recibirá la atención por parte del sistema.

7. Diagrama de Clases de Uso
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